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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan hal yang selalu diutamakan oleh setiap orangtua.
Masyarakat masa kini semakin menyadari betapa pentingnya pedidikan yang
terbaik untuk anak-anak mereka, terlebih labih lagi pada anak usia rentang 8 — 12
tahun daya menghafal dan mengingat mereka paling kuat. Untuk itu aktifitas
tersebut memerlukan banyak informasi (Kartini, 2007).

Untuk itu orangtua memegang peran penting dalam membimbing dan
mendampingi anak dalam kehidupan keseharian anak tersebut. Untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif itu sudah merupakan kewajiban orangtua
untuk dapat menggalih potensi anak, kecerdasan dan rasa percaya diri. Ada
banyak cara untuk memberikan pendidikan kepada anak baik formal ataupun non
formal.

Saat ini di Negara kita sedang dilanda musibah yaitu adanya wabah virus
COVID’19 yang berdampak bagi seluruh masyarakat. Dampak virus COVID'19
terjadi di berbagai bidang seperti sosial, ekonomi, pariwisata dan pendidikan.
Pemerintah menetapkan untuk melakukan kegiatan di rumah saja, serta harus tetap
menjaga jarak untuk memperlambat penyebaran virus COVID’19. Masa pandemi
ini terjadi pada bulan Maret 2020 sampai sekarang.

Untuk mengurangi penyebaran virus COVID’19 terutama dalam bidang
pendidikan, dijelaskan bahwa proses belajar mengajar dilakukan di rumah melalui
pembelajaran daring (dalam jaringan) yang dilaksanakan untuk memberi
pengalaman belajar yang bermakna bagi siswa. Siswa dapat berinteraksi dengan
guru menggunakan beberapa aplikasi seperti classroom, video converence, live
chat, zoom maupun whatsapp group (Dewi, 2020).

Proses pembelajaran daring menuntut peran penting antara wali kelas dan
orangtua, khususnya bagi murid sekolah dasar yang masih harus di damping oleh

orangtua itu sendiri dalam menggunakan media elektronik yang mumpuni sebagai



pembelajaran. Orangtua siswa harus mampu mendampingi siswa dalam
pembelajaran daring di masa pandemic COVID’19. Peran orangtua dalam situasi
pandemic COVID’19 ini memiliki kedudukan yang sangat mendasar. Dalam
proses pendidikan dan pembelajaran secara daring ini wali kelas dan orangtua
dituntut untuk bisa bekerja sama guna memperlancar proses pendidikan dan
pembelajaran di rumah. Perlu disadari bahwa ketidaksiapan guru dan siswa
tehadap pembelajaran daring juga menjadi masalah (Bahri, 2020).

Pendidikan di masa pandemi ini orangtua berperan penting dalam mendidik
anaknya di rumah dalam proses pembelajaran daring berlangsung. Wali kelas dan
orangtua harus bekerja sama dalam memberikan bimbingan kepad siswa, wali
kelas memberikan arahan secara daring dan orangtua yang memberi bimbingan
dari rumah. Keberhasilan proses belajar daring ini ditentukan sejaunh mana arahan
yang diberikan orangtua kepada anak mereka. Terdapat perbedaan dari siswa yang
dibimbing oleh irang tua dengan siswa yang tidak dibimbing oleh orangtua
mereka.

Banyak sekali studi tentang komunikasi di dalam pendidikan pada saat masa
pandemic ini, salah satunya adalah penelitian yang dilakukan oleh (Miftah, 2019)
menunjukan  kemampuan/keterampilan guru dalam melakukan kegiatan
komunikasi akan mempengaruhi proses yang akhirnya berujung pada hasil.
Penelitian tentang komunikasi pendidikan juga dulakukan oleh (Permana &
Suhartini, n.d.) dengan judul penelitian “Pola Komunikasi Guru Dan Murid
Menggunakan Metode Pembelajaran Kelas Daring Di Kota Bandung”
menunjukan bahwa Pembelajaran daring dilakukan secara kondusif dengan
menggunakan metode problem solving dimana metode ini bertujuan agar peserta
didik dapat melatih untuk mengahadapi berbagai masalah untuk dipecahkan
sendiri maupun secara berkelompok dengan malalui platform-platform yang
sudah disediakan oleh setiap sekolah. Hal tersebut menunjukan bahwa metode
komunikasi efektif mampu memberikan dampak positif pada proses dan hasil

pembelajaran.



Berdasarkan latar belakang di atas maka bisa diambil judul yaitu “Pengaruh

Komunikasi Wali Kelas Dengan Orangtua Dalam Pembelajaran Daring Terhadap
Hasil Belajar Siswa Kelas 4 SDN 46 Banda Aceh”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat diambil rumusan

masalah sebagai berikut:

a.

Apakah ada pengaruh komunikasi antara wali kelas dengan
orangtua dalam meningkatkan hasil belajar siswa selama
pembelajaran daring di SDN 46 Banda Aceh.

Apa saja faktor yang menjadi pendukung dan penghambat dalam
komunikasi antara wali kelas dengan orangtua kelas dalam
meningkatkan hasil belajar siswa selama pembelajaran daring di
SDN 46 Banda Aceh.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu:

a.

Untuk mengetahui pengaruh komunikasi antara wali kelas dengan
orangtua dalam meningkatkan hasil belajar siswa selama
pembelajaran daring.

Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi pendukung dan
penghambat dalam komunikasi antara wali kelas dengan orangtua
dalam meningkatkan hasil belajar siswa selama pembelajaran
daring.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

a.

Agar menjadi masukan yang positif khususnya bagi orangtua dan
wali kelas serta bagi sekolah untuk meningkatkan hasil belajar
siswa.

Agar dapat digunakan oleh orangtua dan wali kelas untuk

meningkatkan hasil belajar siswa.



